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UN SERVICE PUBLIC DEPARETEMENTAL DE LA RENOVATION 

ENERGETIQUE 

 

La Région Occitanie a créé le Service Rénov’Occitanie, dont l’objectif 

est d’accélérer la rénovation énergétique des logements en facilitant le 

passage à l’acte des ménages. 

 

Le Département a souhaité être partie prenante de cet enjeu national 

de la réhabilitation thermique des logements du parc privé et conforter 

son rôle dans la lutte contre la précarité énergétique et la transition 

énergétique . 

 

Le Département est le porteur départemental du Guichet unique Tarn 

Rénov’Occitanie pour 3 ans 2021-2023. 

Le Guichet est la porte d’entrée de ce service public pour l’information, 

le conseil, l’’orientation gratuits des tarnais. 

 

 
 
  
 



UN GUICHET UNIQUE  POUR DE LA LISIBILITE DANS LES DISPOSITIFS : 

→Faciliter le parcours des tarnais  

→Un même niveau d’information sur l’ensemble du territoire 

→assurer une meilleure compréhension des dispositifs et des parcours,  

→ accompagner dans le choix des aides financières 

→Encourager la rénovation énergétique de qualité 

→Lutter contre la désinformation et les démarchages abusifs 

→Mettre en place des partenariats : Maisons France Services, Chambre des métiers, 

CAPEB, Fédération du Bâtiment, Communautés d’agglomération, Communautés de 

Communes…. 

 

DES REPONSES SUR VOTRE PROJET : 

JURIDIQUES/REGLEMENTAIRES/FINANCIERES/TECHNIQUES 

→Un accueil téléphonique, par mail, sur rendez vous sur site par des conseillers 

spécialisés et indépendants, des permanences territoriales 

→Une information actualisée : lois, aides financières… 

 

PRISE EN COMPTE DE VOTRE SITUATION :POUR DES CONSEILS : 

→pour des conseils de premier niveau et  personnalisés avec la remise d’un compte rendu 

d’entretien  

→ pour une orientation vers les dispositifs d’accomapgnement le plus adapté : 

 - les programmes ANAH 

 - le dispositif régional rénov’occitanie.  
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